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Chi paghera per gli eccessi di malattie e mortalita dovuti alla crisi del clima e dei
sistemi sanitari?

Il marketing sociale per One Health

Giuseppe Fattori
Marketing Sociale — Universita di Bologna
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... gli eccessi di malattie e mortalita ...

Determinanti commerciali di salute

Four commercial products alone

-tobacco

-alcohol

-ultra-processed foods

-fossil fuels

are responsible for 19 million global deaths per
year, 34% of the 56 million total deaths

Gilmore AB, Fabbri A, Baum F, et al. Defining and conceptualising the commercial determinants of health. Supplement to Lancet

2023; published online March 23. Retrieved June 2023 from: https://doi.org/10.1016/S0140-6736(23)00013-2
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Drivers Channels Outcomes

Internationalisat.ion M EiTOnnent
of trade and capital
Expanding outreach
of corporations

Corporate citizenship

Consumers

Demand of growth

llona Kickbusch. Dynamics that constitute the commercial determinants of health

Kickbusch I, Allen L, Franz C. The commercial determinants of health. Lancet Glob Health 2016; 4: E895-E896
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Soluzioni concrete a questi
problemi possono venire dal
marketing sociale, che meglio

di tutti, conosce “le regole*
del marketing commerciale
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B8 An official EU website How do you know? v

@ ~ European Centre for Disease Prevention
ecoc and Control

* An agency of the European Union

Home - Evidence review: social marketing for the prevention and control of communicable disease

Evidence review: social marketing for the
prevention and control of communicable
disease
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ITALIAN SOCIAL MARKETING ASSOCIATION

MKTS

And :

Slovenia

Italy

Portugal

Middle East SM network
French SM Centre

UK SM Centre

Moldova SM network
Philippines

Bangladesh

Vietnam SM network
Japan SM Centre
Indonesia SM network
New Zealand SM network
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Compilation of
Social Marketing
Evidence of Effectiveness

Key references

International Social Marketing Association (ISMA)

and affiliated national and regional associations




v /é??’/z’df;"/? 2 {%//Z c_%é I

Direzione Generale della Prevenzione Sanitaria

Piano Nazionale della
Prevenzione
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Marketing sociale, definizione

Il marketing sociale é I'applicazione di
concetti e tecniche del marketing e di

altre discipline per raggiungere obiettivi
comportamentali volti a migliorare
I'ambiente e la salute e contribuire a
ridurre le disuguaglianze sociali in modo
consapevole, nell’ambito delle politiche
della comunita di riferimento.

[Fattori 2020]
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Marketing Sociale *

Cambiare i comportamenti
in modo misurabile




Marketing sociale e comunicazione

“Molte persone arrivano al marketing sociale
pensando che sia solo comunicazione
..... partendo dal presupposto che, se dici alle
persone di fare la cosa giusta esse

adotteranno il comportamento che desideri

promuovere.

Cio, non solo e una visione parziale di cio che
Il marketing sociale e, ma e anche un punto di
partenza sbagliato

G.Fattori 2024
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MARKETING SOCIALE PER LA SALUTE E PER LAMBIENTE

MARKETING
ANALITICO

-Soggetivo

LETTERATURA

CONTESTO

-Oggettivo

Decido

MARKETING
STRATEGICO

PRIORITA

OBIETTIVI
SEGMENTAZIONE

POSIZIONAMENTO

-Geografiche

-Demografiche
ariabili -Psicografiche

-Comportamentali

PREZZO

PRODOTTO

MARKETING
OPERATIVO

= Augmented Product
- Actual Product
- Core Product

PARTNER

PROMOZIONE

- Comunicazione
- Social media

- Eventi

- Pubblicita

- Serious games

DISTRIBUZIONE

Verifico

VERIFICHE

DI PROCESSO

DI ESITO

COORDINAMENTO NAZIONALE

MARKETING SOCIALE

National
Social Marketing
Centre
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Marketing strategico: Segmentazione

A COMIC FABLE TROM THE DIRECTOR OF “TI0f CIDER HOUSE £U




Marketing strategico: Segmentazione

Parametri per la segmentazione

Segmentazione Segmentazione Segmentazione Segmentazione
demografica geografica comportamentale psicografica
* Eta * Area geografica * Occasioni * Personalita
* Genere *Lingua d'acquisto e di » Attitudini
» Stato civile * Urbano/rurale utilizzo * Valori
* Istruzione * Beneficiricercati * Interessi
* Reddito * Competenza » Stili di vita
* Professione * Modalita ed -
SO intensita di utilizzo
* Fedelta al prodotto

o alla marca

* Tipo di
coinvolgimento
emotivo
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Marketing strategico: Segmentazione

ENERAﬂON

o Sy

BUILDERS - MATURES
1925-1945

X GENERATIONS - XERS
1965-1979

Z GEN
1995-2010

'FOUNDERS
=<1924

BABY BOOMERS - BOOMERS
1946-1964

ALPHA GEN
2011 ...
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Marketing strategico: Segmentazione

A cosa serve la segmentazione?

- In primo luogo a suddividere il pubblico di
riferimento in sotto-gruppi omogenei

- Ad aumentare la probabilita che il
progetto/intervento riscontri le aspettative di
ciascun segmento

- Ad evitare la dispersione di energie e risorse
che si ha quando si adotta una visione
Indifferenziata del pubblico di riferimento

- A individuare uno o piu segmenti target prioritari,
sui quali concentrare l'intervento e realizzare una
strategia di marketing mix

G.Fattori 2024



MARKETING SOCIALE PER LA SALUTE E PER LAMBIENTE

stwdio " 1 /7
MARKETING _Soggetivo MARKETING SOCIALE

ANALITICO LETTERATURA CONTESTO _Oggettivo National

Social Marketing
Centre

Decido

PRIORITA -Geografiche

. -Demografiche
MARKETING OBIETTIVI / ariabili -Psicografiche

STRATEGICO psggxg:-l:‘l\flls NI\'ll'E) -Comportamentali

PREZZO

PRODOTTO PROMOZIONE

= Augmented Product - Comunicazione

MARKETING - Actual Product - Social media

OPERATIVO |- Core Product - Eventi
- Pubblicita

- Serious games

PARTNER DISTRIBUZIONE

Verifico

VERIFICHE DI PROCESSO DI ESITO
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Marketing operativo - Prodotto

Augmented produc

Elementi aggiuntivi. Valore per il cliente
Pensa alla domanda aumentata

Actual Product

Product

Quali benefici

G.Fattori 2024
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Prodotto aumentato — Domanda aumentata

Fast fashion
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Prodotto aumentato — Domanda aumentata

ESPRESSO
Intenso
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PLANET

Rispondiamo al cambiamento climatico '
Managing climate change |
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CORE PRODUCT vs ACTUAL PRODUCT

“Charles Revlon di Revlon ha fornito una memorabile citazione per spiegare la
differenza tra caratteristiche (actual product) e benefici (core product) del prodotto:

In azienda fabbrichiamo cosmeticl,
IN negozio vendiamo speranza-

G.Fattori 2024
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Il programma Bella Mossa di Bologna ha assegnato punti ai partecipanti
per camminare, andare in bicicletta o utilizzare i mezzi pubblici. | punti
POSSONO essere riscattati per sconti 0 pagamenti su merci e servizi di 100

rivenditori, (bar, ristoranti, cinema, supermercati, librerie, ...)
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Eat well Mov

s2* truth initiative

.. INSPIRING TOBACCO-FREE LIVES
»




GUIDA PER PROMUOVERE PIATTI RICCHI DI'VEGETALI NELLA

RISTORAZIONE

A cura di Giuseppe Fattori
Marketing sociale — Universita di Bologna

Trattto da
PLAYBOOK FOR GUIDING DINERS TOWARD PLANT-RICH DISHES IN FOOD SERVICE

SOPHIE ATTWOOD, PAULA VOORHEIS, CECELIA MERCER, KAREN DAVIES, AND DANIEL VENNARD - WRI.ORG
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22. Roberto Romizi

President of ISDE - International Society of Doctors for the Environment

SOCIAL MARKETING AND ONE HEALTH
An integrated model for the promotion of public health

B . -

éiuse;;pe Fattori

Social Marketing for One Health

Digital contest

With the presentations of:
Philip Kotler, Jeff French, Francois Lagarde
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COORDINAMENTO NAZIONALE
MARKETING SOCIALE

Roberto Romizi, ISDE President. The
relationship between environmental
pollution and health -2020

M G

Agostino Di Ciaula, President of the
Scientific Committee of ISDE. Water:
increasingly scarce, increasingly conta-
minated — 2022

LIVE 639

Agostino Di Ciaula: Endocrine disrup-
tors — 2022

Francesco Romizi, Communication ma-
nager ISDE Italy: Pandemic and com-
munication — 2021

Agostino Di Ciaula: Air quality and
health — 2024
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ISDE Association

Community-based Social Marketing per la salute e
I'ambiente. One Health, One Planet (Non solo
greenwashing sanitario)

A cura di G. Fattori e F. Romizi
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https://www.isde.it

HOME CHISIAMO -~ COSAFACCIAMO - ISDENEWS EVENTI COSAPUOIFARETU - AREA STAMPA -

L’AMBIENTE E LA PRIORITA PER IL PRESENTEE IL
FUTURO

Tutti noi siamo responsabili dell’ambiente. | medici lo sono due volte,
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ISDE Italia sostiene il rapido recepimento della nuova direttiva europea @/ m:“ i
Maschile

sulla qualita dell’aria

‘ Un appello al Ministro Pichetto Fratin affinché al prossime Cansiglio Europeo
approvi la Dxettiva europea, per tutelare la salute pubblica @ ridurre | cost
sanitarl ISDE Itakia (Associazione Medici per... L'articolo 1SOE itala sostiene il
rapida recepimanto della nuova direttiva europea sulla qualits dellaria

proviene da ISDE News. Legg! tutto »

‘ It's time for a

health protective

Linquinamento degli allevamenti intensivi contribuisce alla morte di app
50.000 persone in Italia, in particolare in Pianura Padana

E w m!'m m In accasione della Giomata Mondiale per gli Animali negli Allevamenti, le

Associazion Greenpeace Italia, ISDE Medic per I"Ambsente, Lipu, Terral e
TRANSIZIONE AGRO-ECOLOGICA DELLA 20

WWF evidenziano numeri e impatti degl allevamenti intensvi e.. L'articalo
Uinquinamento degli allovamant intensivi contribuisce alla morte o 50.000
persone i ttaha, In particolare in Planura Padana proviene da... Leqg| tuto » Q HEAL




https://marketingsociale.net

pr
The Italian Social Marketing group is one of the m
@ @ exciting social marketing groups in the world
Philip Kotler \

HOME  PERGLISTUDENTIUNIBO  SOCIAL MARKETING [N DIFFERENT CULTURES  LANOSTRASTORIA  TRAFORMAZIONE E DIVULGAZIONE

Marketing sociale
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